
CHON 사장님 설명서
가게 멤버십을 만들고 운영하는 방법을 앱과 웹 관리자의 실제 화면으로 설명합니다. 손님 적립 · 회원
· 주문 · 예약 · 소식 · 통계까지 한곳에서 관리하세요.

앱 v1.7.0 기준
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시작하기

CHON 멤버십 한눈에 보기
손님은 가게 QR을 찍어 멤버십에 가입하고, 올 때마다 휴대폰의 PASS QR을 보여 줘요. 사장님은 그
QR을 스캔해 도장을 찍어 주면 돼요.

할 일 어디서 이 설명서

매장 만들기 · PASS 스캔 앱 매장 만들기 · PASS 스캔

회원 · 메뉴 · 테이블 · 주문 · 예약 · 소식 · 통계 · 매니저 앱 · 웹 모두 각 주제

적립 설정(스탬프 목표 · 자동 적립) · 우선입장 정원 웹(관리자)만 웹 관리자 · 적립 설정

가입 QR 인쇄 페이지 웹 가입 QR 붙이기

참고 점주는 모든 기능을, 매니저(관리자)는 PASS 스캔과 관리 화면을 쓸 수 있어요. 앱의 매장
설정과 매장 삭제, 매니저 초대 · 역할 변경은 점주만 할 수 있어요. 웹 설정(적립 · 우선입장 · 매장
정보)은 매니저도 바꿀 수 있어요.

팁 대시보드에서 전체 회원 · 이번 주 신규 · 최근 활동과 오늘 생일인 손님을 볼 수 있어요. 가입한
손님이 생일 · 성별을 알려 주면 감사 스탬프 1개가 한 번 찍혀요.



시작하기

매장 만들기
앱에서 1분이면 매장 멤버십을 만들 수 있어요.

1 신분증 > 카드 추가를
누르고 멤버십(카페 ·
식당 · 클럽 · 팬증)을
고르세요.

2 매장 종류를 고르고
매장 이름을 쓴 뒤 매장
만들기를 누르세요.
맛집·카페는 스탬프
적립 카드, 클럽·
라운지는 성인 전용
(19+) 입장 패스예요.

3 지갑에 매장 카드가
생겨요. 카드 아래
PASS 스캔과
대시보드로 바로 갈 수
있어요.

팁 혜택(예: 10잔 마시면 1잔 무료), 로고, 카드 색은 나중에 매장 설정에서 바꿀 수 있어요.

http://localhost:8766/images/guide/add-sheet.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/owner/store-create.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/owner/store-card-wallet.webp?v=20261006d


시작하기

매장 관리 화면
프로필 > 매장 관리를 누르면 매장 관리 화면이 열려요. 매장이 여러 곳이면 먼저 고르세요.

1 프로필에서 매장
관리를 누르세요. 점주
· 매니저에게만 보여요.

2 위쪽 아이콘은 PASS
스캔, 가입 QR, 매장
설정이에요. 아래 탭은
대시보드 · 주문 · 예약 ·
메뉴 · 테이블 · 회원 ·
통계 · 방문 ·
이벤트예요.

참고 처음 열면 "메뉴부터 만들어 주세요 → 테이블 QR은 주문용이에요 → 입구의 가입 QR은
멤버십이에요" 안내가 나와요. 건너뛰기로 넘길 수 있어요.

http://localhost:8766/images/owner/settings-entry.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/owner/dashboard.webp?v=20261006d


시작하기

가입 QR 붙이기
손님은 가게의 가입 QR을 휴대폰 카메라로 찍어 멤버십에 가입해요. 입구나 계산대에 붙여 두세요.

1 매장 관리 위쪽 가입
QR을 누르면 QR이
크게 나와요. 손님에게
바로 보여 줘도 돼요.

2 인쇄하려면 웹
관리자의 개요 > 가입
QR > 인쇄 페이지를
열어 프린트하세요.

http://localhost:8766/images/owner/join-qr.webp?v=20261006d


웹의 가입 QR 인쇄 페이지 — "매장 입구·계산대에 붙여 주세요."

중요 가입 QR(멤버십)과 테이블 QR(주문)은 달라요. 입구에는 가입 QR을, 테이블에는 테이블 QR을
붙이세요.

http://localhost:8766/images/owner/w-qr.webp?v=20261006d


매일 쓰는 기능

PASS 스캔으로 적립 · 입장 확인
손님이 앱에서 PASS QR을 보여 주면, 매장 관리의 PASS 스캔으로 찍으세요.

1 PASS 스캔을 누르고 "손님 앱의 PASS QR을 화면 안에 맞춰 주세요"에 맞춰 QR을 비추세요.
처음에는 카메라를 허용하세요.

2 손님 이름, 방문 횟수, 현재 스탬프가 나와요. 생일이거나 우선입장 예약 손님이면 함께 알려
줘요.

3 맛집·카페는 스탬프 적립(도장 +1) 또는 입장만(방문만 기록), 클럽·라운지는 입장 확인(또는
스탬프 적립)을 누르세요. 스탬프를 끈 매장은 입장 확인만 나와요. 다음 손님은 다음 스캔.

이런 문구가 나오면 이렇게 하세요

만료된 코드예요 · 이미 사용된 코
드예요

손님 앱에서 QR을 새로 띄워 달라고 하세요. QR은 1분마다 바뀌고 한
번만 쓸 수 있어요.

이 매장의 멤버가 아니에요 가입 QR로 먼저 가입하도록 안내하세요.

정지된 멤버십이에요 점주에게 확인하세요.

성인 인증이 필요해요 19+ 매장은 성인 인증을 마친 손님만 통과해요.

다른 매장 회원 카드예요 이 매장의 멤버십 카드를 열어 달라고 하세요.

매장 QR이에요 손님 앱의 PASS QR을 찍어야 해요.

참고 PASS 스캔은 앱에서만 할 수 있어요. 손님 휴대폰의 PASS QR은 보안을 위해 화면 캡처가 막혀

있어요.



매일 쓰는 기능

회원 관리 · 메모 · 초대
가입한 손님을 보고, 직원만 보는 메모를 남기고, 단골을 번호로 초대할 수 있어요.

1 회원 탭에 이름, 마지막
방문, 방문 횟수가
나와요. 초대로 단골
번호를 초대하세요.

2 메모를 누르면 고객
메모를 쓸 수 있어요
(예: 우유 알러지 · 창가
자리 선호). 직원에게만
보이고 손님에게는
보이지 않아요.

팁 웹 관리자의 회원 > 번호로 초대에서는 "번호, 이름"을 여러 줄 붙여 넣어 한 번에 최대 50명까지
초대할 수 있어요. 초대는 7일 동안 유효해요.

http://localhost:8766/images/owner/members.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/owner/member-memo.webp?v=20261006d


매일 쓰는 기능

소식(이벤트) 보내기
할인, 신메뉴, 영업 안내를 회원 모두에게 알림으로 보내요.

1 이벤트 탭에서 새
이벤트 보내기를
누르세요. 오늘 보낸
횟수(예: 1 / 2회)가
함께 보여요.

2 예시(할인 행사 ·
신메뉴 소식 …)를
고르거나 직접 쓰고,
중요도를 고른 뒤 공지
보내기를 누르세요.

참고 매장 소식은 하루 2번까지 보낼 수 있어요(긴급은 따로 하루 10번). 앱이 없는 회원은 다음에
카드를 열 때 목록에서 보게 돼요.

http://localhost:8766/images/owner/events.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/owner/event-compose.webp?v=20261006d


주문 · 예약

메뉴 만들기
테이블에서 손님이 휴대폰으로 주문하려면 먼저 메뉴가 있어야 해요.

1 메뉴 탭에서 카테고리
추가로 묶음(예: 커피,
디저트)을 만드세요.

2 메뉴 추가로 이름 ·
가격 · 설명 · 사진을
넣고 저장을 누르세요.

3 메뉴가 카테고리
아래에 생겨요. 다
떨어지면 품절
스위치를 켜세요.

참고 메뉴가 남아 있는 카테고리는 지울 수 없어요. 메뉴를 먼저 옮기거나 지우세요.

http://localhost:8766/images/owner/menu-category.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/owner/menu-item.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/owner/menu.webp?v=20261006d


주문 · 예약

테이블 QR로 주문 받기
테이블마다 주문 QR을 붙이면, 손님이 찍어서 메뉴를 보고 바로 주문해요.

1 테이블 탭에서 번호(예:
3)와 이름(예: 창가)을
넣고 추가하면
테이블마다 QR이
생겨요. 공유 · 인쇄로
뽑아 붙이세요.

2 손님이 테이블 QR을
휴대폰 카메라로
찍으면 메뉴가 열려요.
담기로 고르고
주문하기를 누르면
끝이에요.

3 주문이 들어오면 주문
탭에 테이블 번호와
메뉴가 떠요. 준비 시작
→ 서빙 완료 순서로
누르세요.

팁 주문할 때 자동 적립은 기본으로 켜져 있어요. 회원의 주문이 서빙 완료되면 도장 1개가 찍혀요
(기본 1인당 하루 1개, 웹 설정 > 적립 설정에서 변경).

참고 주문은 취소할 수도 있어요. 테이블 번호 없이 들어온 주문은 픽업으로 표시돼요. 손님에게는
주문 상태가 바뀔 때마다 알림이 가요.

http://localhost:8766/images/owner/tables.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/owner/order-menu.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/owner/orders.webp?v=20261006d


주문 · 예약

예약 · 대기 받기
손님이 멤버십 카드의 예약 · 대기 버튼으로 신청하면 여기에 들어와요. 새 주문 · 예약 · 대기는 점주 ·
매니저 휴대폰에 알림으로도 와요.

1 예약 탭에서 날짜 ·
인원 · 요청 사항을
보고 예약 확정 또는
거절을 누르세요. 예약
확정을 누르면
손님에게 확정 문자가
가요. 온 뒤에는 착석,
안 오면 노쇼.

2 대기에서는 순번대로
호출을 누르면
손님에게 문자(SMS)
가 가요.

참고 우선입장을 누르면 그 예약 손님은 예약 시간 30분 전부터 30분 후까지 먼저 들어올 수 있어요.
하루 정원은 웹 설정 > 우선입장에서 정해요(기본 10명).

http://localhost:8766/images/owner/booking.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/owner/waitlist.webp?v=20261006d


운영 · 관리

통계 · 방문 기록
얼마나 왔는지, 언제 오는지 한눈에 봐요.

1 통계: 방문 · 신규 가입 ·
스탬프 적립 · 입장만
숫자와 일별 · 요일별 ·
시간대별 그래프(7일 ·
30일 · 90일)를 봐요.

2 방문: 날짜별 방문
기록이에요. 엑셀
내보내기를 누르면
엑셀에서 열리는 CSV
파일로 공유 · 저장할
수 있어요.

중요 방문 기록의 손님 신분 정보는 관리자에게만 보여요. 개인정보보호법에 따라 정해진 목적에만
쓰세요.

http://localhost:8766/images/owner/stats.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/owner/visits.webp?v=20261006d


운영 · 관리

매장 정보 · 카드 디자인
매장 설정(톱니바퀴)에서 매장 이름 · 혜택 · 로고 · 카드 디자인을 바꿔요. 앱에서는 점주만 쓸 수
있어요.

1 매장 정보 수정(이름 ·
혜택 · 19+), 로고 변경,
카드 디자인, 매니저
관리, 고객 화면
미리보기가 있어요.

2 카드 디자인에서
스타일(앰버 · 오션 ·
에메랄드 …)과 배경
사진을 고르고
저장하세요. QR · 사진
· 인증 배지 · CHON
마크는 늘 그대로예요.
세부 조정으로 이름 ·
색 · 서체를 바꾸고, 촌
기본 디자인으로
되돌리기로 처음으로
돌아갈 수 있어요.

중요 멤버십 삭제는 매장과 모든 회원의 멤버십 카드를 지워요. 되돌릴 수 없어요.

http://localhost:8766/images/owner/store-settings.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/owner/card-design.webp?v=20261006d


운영 · 관리

매니저(직원) 추가하기
직원에게 매니저 권한을 주면 PASS 스캔과 관리 화면을 함께 쓸 수 있어요.

1 매장 설정 > 매니저
관리에서 초대할 사람
고르기를 누르세요.
연락처에서 고른
사람에게 초대가 가고,
수락하면 매니저가
돼요. 웹 매니저에서는
초대 링크 생성으로
링크를 만들 수 있어요.

2 구성원 · 역할에서
관리자로 승격,
일반으로 강등,
매장에서 내보내기를
할 수 있어요(점주만).

http://localhost:8766/images/owner/managers.webp?v=20261006d


웹 관리자

웹 관리자에서 관리하기
컴퓨터에서는 웹 관리자(membership.chon.ai/admin)로 같은 일을 넓은 화면에서 할 수 있어요.
적립 설정과 우선입장 정원은 웹에서만 바꿀 수 있어요.

1 membership.chon.ai/admin에 들어가 휴대폰 번호로 시작하기(또는 카카오 등)로
로그인하세요. 앱과 같은 계정이에요.

2 왼쪽 메뉴: 개요 · 메뉴 · 테이블 · 주문 · 예약·대기 · 회원 · 이벤트 · 방문 · 통계 · 매니저 · 설정.

3 "새 주문·예약 알림 받기"가 뜨면 알림 켜기를 눌러 두세요. 컴퓨터로도 새 주문과 예약을 바로 알
수 있어요.



관리자 로그인 화면

http://localhost:8766/images/owner/w-login.webp?v=20261006d


개요: 가입자 수, 하루 체크인, 최근 활동, 카드 미리보기, 가입 QR

적립 설정 · 우선입장 (웹에서만)

1 설정 > 적립 설정: 스탬프 목표(개)(예: 10), 주문할 때 자동 적립, 최소 주문 금액, 하루 최대 적립
(1인당, 주문 자동 적립에만 적용)을 정하고 저장하세요. 스탬프를 쓰지 않으면 스탬프 사용을
끄세요.

2 설정 > 우선입장: 우선입장을 켜고 하루 정원(1~100명)을 정하세요.

http://localhost:8766/images/owner/w-overview.webp?v=20261006d


설정 > 적립 설정

http://localhost:8766/images/owner/w-settings-stamp.webp?v=20261006d


설정 > 카드 디자인 — 웹에서는 페이지 테마(다크 · 라이트)도 정할 수 있어요. 영어 혜택 문구는 매장 정보에서 써요.

http://localhost:8766/images/owner/w-settings-card.webp?v=20261006d


웹 관리자

웹 관리자 화면 모아 보기
앱의 탭과 같은 일을 하는 웹 화면이에요.

메뉴

http://localhost:8766/images/owner/w-menu.webp?v=20261006d


테이블 — QR을 인쇄해 각 테이블에 붙여요

http://localhost:8766/images/owner/w-tables.webp?v=20261006d


주문 — 새 주문 → 준비 중 → 서빙 완료

http://localhost:8766/images/owner/w-orders.webp?v=20261006d


예약 · 대기

http://localhost:8766/images/owner/w-booking.webp?v=20261006d


회원 — 메모와 번호로 초대

http://localhost:8766/images/owner/w-members.webp?v=20261006d


이벤트 — 보낸 소식과 도달 수

http://localhost:8766/images/owner/w-events.webp?v=20261006d


방문 기록

http://localhost:8766/images/owner/w-visitors.webp?v=20261006d


통계

http://localhost:8766/images/owner/w-stats.webp?v=20261006d


매니저 — 초대 링크 만들기

http://localhost:8766/images/owner/w-managers.webp?v=20261006d


도움말

손님은 이렇게 써요
손님 쪽 흐름을 알아 두면 안내하기 쉬워요.

1 손님이 가입 QR을
휴대폰 카메라로
찍으면 가입 화면이
열려요. 앱이 있으면
앱에서, 없으면 웹에서
가입해요.

2 가입하면 멤버십
카드가 생기고, 매장에
올 때마다 카드의
PASS QR을 크게 띄워
보여 줘요. QR은
1분마다 바뀌어요.

3 카드의 메뉴 · 예약 ·
대기 버튼으로 주문 ·
예약 · 대기 신청도 할
수 있어요.

http://localhost:8766/images/guide/store-join.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/owner/customer-qr.webp?v=20261006d


앱이 없는 손님은 웹에서 가입해요

http://localhost:8766/images/owner/w-join-mobile.webp?v=20261006d


도움말

자주 묻는 질문
궁금한 점을 모았어요.

매장 관리가 안 보여요

점주나 매니저만 보여요. 매니저라면 점주에게 초대 링크를 다시 받아 주세요.

스탬프가 몇 개면 리워드인가요?

웹 설정 > 적립 설정 > 스탬프 목표에서 정해요(1~99개). 스탬프를 쓰지 않으려면 스탬프 사용을 끄세
요. 입장만 기록돼요.

소식을 더 보내고 싶어요

매장 소식은 하루 2번까지예요. 밤 12시(한국 시간)에 다시 채워져요.

성인 전용 매장으로 바꾸고 싶어요

매장 설정 > 매장 정보 수정에서 성인 전용 (19+)을 켜세요. 성인 인증을 마친 회원만 입장 스캔이 통과
돼요.

도움이 필요해요

앱 프로필 > 고객센터, , 또는 전화 로 알려 주세요.문의 페이지 070-8211-1779

http://localhost:8766/contact.html
tel:+82-70-8211-1779

