
CHON 사용 설명서
할 일 하나씩, 실제 앱 화면으로 설명합니다. 화면의 주황색 테두리가 누를 곳이고, 번호는 누르는
순서입니다. 화면을 누르면 크게 볼 수 있어요.
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시작하기

꼭 기억할 네 가지
보이스피싱을 막는 가장 쉬운 방법입니다.

초록색

확인한 진짜 가족입니다. 받으세요.

빨간색

가족 번호지만 확인이 안 됩니다. 받지 말고 직접 거세요.

표시 없음

확인하지 않은 번호입니다. 평소처럼 조심하세요.

빨간 화면으로 뜨는 전화는 가족 번호여도 받지 마세요.1

CHON은 비밀번호·계좌번호를 묻지 않습니다.2

"나야" 하는 전화가 이상하면 가족에게 직접 다시 거세요.3

모르는 사람이 보낸 가족 초대는 거절하세요.4



시작하기

CHON 가입하기
휴대폰 번호만 있으면 1분 안에 가입할 수 있습니다.

1 CHON을 처음 열면
소개 화면이 나옵니다.
다음을 두 번,
시작하기를 한 번
누르세요.

2 전화번호로 계속하기를
누르세요. 카카오·
네이버·구글·페이스북
(아이폰은 Apple)
계정으로도 가입할 수
있습니다.

3 내 휴대폰 번호를 넣고
인증 요청을 누르세요.

http://localhost:8766/images/guide/start-onboarding.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/guide/start-welcome.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/guide/start-phone.webp?v=20261006d


4 문자로 온 숫자
6자리를 넣고
계속하기를 누르세요.

5 진짜 이름을 쓰고
확인을 누르세요.

6 성별을 고르고 확인을
누르세요. 밝히고 싶지
않으면 선택 안 함을
고르세요.

7 알림 허용하기를
누르고, 휴대폰이
물어보면 허용을
누르세요.

중요 문자로 온 숫자 6자리는 아무에게도 알려 주지 마세요. 알림을 꺼 두면 가족의 확인 요청을 받을
수 없습니다.

http://localhost:8766/images/guide/start-otp.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/guide/start-name.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/guide/start-gender.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/guide/start-notif.webp?v=20261006d


가입이 끝나면 내 CHON 신분증이 나옵니다.

http://localhost:8766/images/guide/start-done.webp?v=20261006d


시작하기

화면 알아보기
맨 아래 버튼 다섯 개로 모든 곳에 갈 수 있습니다.

1 홈: 새 소식, 지인의 상호인증 요청, 안심콜 켜기

2 연락처: 내 연락처에서 CHON을 쓰는 지인 찾기

3 신분증 (가운데 둥근 버튼): 내 신분증과 카드 모음

4 모임: 가족(가계도)과 회사·동호회·동문·친구·종중 같은 내 모임, 멤버십·이벤트 카드

5 프로필 (내 사진): 내 프로필, 설정, 고객센터

http://localhost:8766/images/guide/tour-home.webp?v=20261006d


보이스피싱 막기

안심콜 켜기
안심콜을 켜면 확인한 가족의 전화를 초록색으로, 수상한 전화를 빨간색으로 알려 줍니다. 처음 한
번만 켜면 됩니다.

안드로이드

1 홈에서 위험한 전화도,
모임 소식도 카드를
누르세요.

2 목록의 스위치를
위에서부터 하나씩
켜세요.

3 CHON 배너 표시:
설정으로 이동을
누르고, CHON의 다른
앱 위에 표시 허용을 켠
다음 뒤로 가세요.

http://localhost:8766/images/guide/shield-card.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/guide/shield-sheet.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/guide/shield-overlay-toggle.webp?v=20261006d


4 안심콜 (수신 통화):
CHON을 고르고 기본
앱으로 설정, 전화
권한은 허용을
누르세요.

5 안심콜 (발신 통화):
CHON을 고르고 기본
앱으로 설정을
누르세요. 연락처
권한은 허용을
누르세요.

6 카드가 이제
안심하세요로 바뀌면
다 된 것입니다.

팁 켜진 카드를 다시 누르면 안심콜이 꺼져요. 프로필 > 안심콜에서도 켜고 끌 수 있어요.

아이폰

1 홈의 안심콜 카드에서 안심콜 켜기 → 설정 열기를 누르세요.

2 설정 > 전화 > 전화 차단 및 발신자 표시에서 CHON을 켜세요.

http://localhost:8766/images/guide/shield-role.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/guide/shield-redirect.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/guide/shield-done.webp?v=20261006d


보이스피싱 막기

전화 화면 보는 법
안심콜을 켜 두면 전화가 울릴 때 누구인지 CHON이 먼저 알려 줍니다.

서로 확인한 가족과의 통화에는 초록색 CHON 인증 발신자와 이름·관계가 뜹니다.

가족으로 등록된 번호인데 CHON이 확인하지 못한 전화에는 빨간색 보이스피싱 의심이 뜹니
다. 받지 말고 가족에게 직접 다시 거세요. 모르는 번호에는 표시가 뜨지 않아요.

http://localhost:8766/images/guide/call-example.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/guide/call-suspicious.webp?v=20261006d


참고 아이폰은 번호 아래에 "인증된 가족"이라고 나옵니다. 빨간색 경고는 안드로이드에서만
나옵니다.



보이스피싱 막기

가족에게 전화 걸기
안드로이드는 안심콜(발신 통화)을 켜 두었다면 평소처럼 휴대폰 전화 앱으로 거세요. 아이폰은 기본
전화 앱으로 걸면 CHON이 알 수 없어서, CHON에서 걸어야 가족 화면에 초록색이 뜹니다.

1 프로필 > 보호 중인
연락처로 가서 가족
옆의 전화 버튼을
누르세요.

2 처음 걸 때 안내 창이
나오면 지금
전화하기를 누르세요.

참고 아이폰은 연락처 탭의 가족 옆 전화 버튼으로 걸어도 됩니다. 안드로이드는 이 버튼을 쓰지
않아도 초록색이 떠요.

http://localhost:8766/images/guide/call-protected.webp?v=20261006d


가족과 연결하기

가족 연결하기
가족이 CHON을 쓰고 있으면 연락처에서 바로 연결할 수 있습니다. 서로 확인하는 것을
"상호인증"이라고 합니다.

1 연락처의 연결
가능에서 가족 옆의
연결을 누르세요.

2 가족으로 등록을
누르세요.

3 나와의 관계를
고르세요. 예:
아들이라면 아들

4 가족이 네, 맞습니다를
누르면 연결됩니다.

http://localhost:8766/images/guide/family-contacts.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/guide/family-connect.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/guide/family-relation.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/guide/family-connected.webp?v=20261006d


팁 목록에 없으면 연락처 맨 아래 전화번호로 직접 입력을 누르세요.

참고 연결을 끊으려면 프로필 > 보호 중인 연락처에서 사람 빼기 아이콘을 누르고 삭제를 누르세요.
가계도에서도 함께 빠지고, 다시 연결하려면 처음부터 확인해야 합니다.



가족과 연결하기

인증 요청에 대답하기
가족이 "우리 가족 맞지?" 하고 확인을 요청하면 대답해 주세요.

1 홈 맨 위의 인증요청이
있습니다를 누르세요.
알림으로 오면 알림을
누르세요.

2 이름과 관계가 맞으면
네, 맞습니다, 모르는
사람이면 아니요를
누르세요.

3 상호인증 완료가
나오면 완료를
누르세요.

참고 화면 아래 남은 시간 안에 대답해야 합니다.

http://localhost:8766/images/guide/family-request-home.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/guide/family-respond.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/guide/family-result.webp?v=20261006d


연결된 가족은 모임 > 가족(가계도 보기)에 초록색 표시와 함께 나옵니다.

http://localhost:8766/images/guide/family-tree.webp?v=20261006d


가족과 연결하기

지인과 만나서 상호인증하기
친구, 직장 동료처럼 가족이 아닌 지인을 만났을 때 서로의 신분증 QR로 상호인증할 수 있습니다.
가족은 가족 연결하기로 가계도에 연결하세요.

1 상대가 자기 신분증
화면의 QR을 보여
줍니다.

2 나는 홈 맨 위의 QR
버튼(또는 신분증 >
상호인증)을 누르고
카메라를 QR에
비추세요.

3 접속하기 → 인증
요청을 누르세요.
상대가 네, 맞습니다를
누르면 상호인증이
끝납니다.

참고 지인 상호인증은 가계도에 가족으로 추가되지 않아요.

중요 내 신분증 QR은 직접 만난 아는 사람에게만 보여 주세요.

http://localhost:8766/images/guide/id-card.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/guide/home-qr.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/guide/verify-next.webp?v=20261006d


가족과 연결하기

CHON이 없는 가족 초대하기
문자나 카카오톡으로 초대장을 보내세요.

1 모임 > 가족에서 가족
초대를 누르고,
누구인지 고르세요. 예:
아들

2 연락처에서 선택으로
가족을 고르고 초대
보내기를 누르세요.

3 카카오톡이 있으면
카카오톡으로 보내기나
문자(SMS)로
보내기를 고르세요.
문자는 CHON이 바로
보내 주고, 문자 앱이
열리면 보내기를
누르세요.

http://localhost:8766/images/guide/invite-who.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/guide/invite-number.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/guide/invite-sms.webp?v=20261006d


4 보낸 초대는 프로필 >
보낸 요청에서 볼 수
있습니다. 기한이
지나면 다시 보내기를
누르세요.

참고 상대가 이미 CHON을 쓰고 있으면 초대장 대신 확인 요청이 가요. 24시간 안에 네, 맞습니다를
누르면 연결돼요.

중요 모르는 사람이 보낸 초대는 거절하기(가입 전이면 이 사람을 모릅니다)를 누르세요.

http://localhost:8766/images/guide/invite-sent.webp?v=20261006d


가족과 연결하기

가계도 관리하기
가계도에서 가족을 누르면 전화하거나, 태어난 해를 적거나, 관계를 바로잡을 수 있어요.

1 모임 > 가족에서
가족을 누르세요. 초록
체크는 서로 확인한
가족이에요.

2 전화하기, 년도 추가,
관계 바로잡기,
가족에서 삭제를 고를
수 있어요.

3 년도 추가: 태어난 해와
돌아가신 해를 적어요.
모르면 비워 두고,
대략이면 정확하지
않아요를 켜세요.

돌아가신 분 등 초대할 수 없는 가족 기록하기

http://localhost:8766/images/guide/family-tree2.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/guide/member-sheet.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/guide/years.webp?v=20261006d


1 가족 초대 > 초대할 수
없는 가족(고인 등)은
기록으로 추가를
누르고 관계를
고르세요.

2 이름을 쓰고
추가하기를 누르세요.
가계도에 "기록"으로
남아요. 나중에 가족을
눌러 초대해서
인증하기로 인증된
가족이 되게 할 수
있어요.

팁 촌수관계도 보기를 누르면 본가 · 외가 · 배우자 쪽으로 나눠 몇 촌인지 보여 줘요.

http://localhost:8766/images/guide/record-who.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/guide/record-name.webp?v=20261006d


촌수관계도: 나를 가운데 두고 1촌, 2촌… 으로 이어져요.

http://localhost:8766/images/guide/chonsu.webp?v=20261006d


가족과 연결하기

여러 가족을 한 번에 초대하기
연락처에서 여러 명을 골라 한 번에 초대장을 보낼 수 있어요.

1 가족 초대에서 여러 명
한 번에 초대를
누르세요.

2 초대할 가족을 고르고
N명 선택 완료를
누르세요.

3 사람마다 관계 선택을
눌러 관계를 정하고
N명에게 초대 보내기를
누르세요.

참고 답을 기다리는 요청이 많으면(10건) 더 보낼 수 없어요. 프로필 > 보낸 요청에서 정리하세요.

http://localhost:8766/images/guide/invite-who2.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/guide/bulk-pick.webp?v=20261006d


모임과 이벤트

모임 만들기
회사, 동호회, 친구, 동문, 종교 모임을 만들고 서로 확인한 멤버끼리 카드를 가질 수 있어요.

1 신분증 > 카드 추가
(또는 모임 탭 > +)를
누르고 모임을
고르세요.

2 모임 종류를 고르고
이름을 쓴 다음
만들기를 누르세요.

3 모임 화면이 열려요.
위쪽 버튼으로 공지,
투표, 그룹 통화,
초대를 할 수 있어요.

참고 종중(종원증)은 CHON과 협약한 종중만 열 수 있어요. 받은 초대코드로 들어가세요. 팬증은 준비

중이에요.

http://localhost:8766/images/guide/add-sheet.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/guide/group-name.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/guide/group-home.webp?v=20261006d


모임과 이벤트

모임에 초대하기 · 초대 받기
모임에 사람을 초대하면 문자나 카카오톡으로 초대장이 가요. 받은 사람이 수락하면 멤버 카드가
생겨요.

1 모임 화면에서 초대를
누르고 역할을
고르세요. 역할 이름은
모임 종류마다 달라요
(예: 동호회는 회원 ·
운영진, 회사는 팀원 ·
팀장).

2 연락처에서 선택으로
사람을 고르고 초대
보내기를 누르세요.

3 초대를 받은 사람은
링크를 눌러
참여하기를 누르면
돼요. 모르는 모임이면
거절하기.

참고 동호회 · 동문 · 친구 모임은 회원 누구나 초대할 수 있고, 다른 모임은 모임장과 운영진만 초대할
수 있어요.

중요 초대는 받은 번호로만 쓸 수 있어요. "다른 번호로 보내진 초대"라고 나오면 초대한 분께 다시
요청하세요.

http://localhost:8766/images/guide/group-invite-role.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/guide/group-invite.webp?v=20261006d
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모임과 이벤트

공지 보내기
모임 멤버 모두에게 알림으로 공지를 보내요. 가족 모임은 누구나, 다른 모임은 모임장과 관리자가
보낼 수 있어요.

1 공지를 누르고 예시(예:
저녁 식사)를 고르거나
직접 쓰세요. 중요도는
공지 · 중요 · 긴급
중에서 고르세요.

2 공지 보내기를 누르면
"공지를 보냈어요"가
나와요. 멤버 화면
위쪽에 공지가 보여요.
긴급 공지는 화면
전체에 크게 떠요.

http://localhost:8766/images/guide/notice-compose.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/guide/notice-sent.webp?v=20261006d


모임과 이벤트

투표하기
점심 메뉴, 모임 날짜처럼 정할 것이 있으면 투표를 열어 보세요.

1 투표를 누르고 예시를
고르거나 + 직접
만들기를 누르세요.

2 질문과 선택지, 마감
(1시간 · 24시간 · 3일 ·
7일)을 정하고 투표
열기를 누르세요.
선택지는 2~6개예요.
익명 투표는 처음부터
켜져 있어요. 끄면 누가
무엇을 골랐는지
멤버에게 보여요.

3 멤버는 투표 카드에서
선택지를 누르기만
하면 돼요. 마감
전까지는 다른
선택지로 바꿀 수
있어요.

http://localhost:8766/images/guide/polls.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/guide/poll-compose.webp?v=20261006d
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모임과 이벤트

그룹 통화
서로 확인한 멤버끼리만 들어오는 안전한 그룹 통화예요.

1 모임장이나 관리자가
그룹 통화를 누르면
통화가 시작되고,
멤버에게 알림이 가요.

2 멤버는 알림이나 모임
화면의 참여하기를
누르세요. 처음에는
마이크 권한을
허용해야 해요.

3 통화 중에는 음소거,
스피커, 나가기를 쓸 수
있어요. 통화를 연
사람이나 모임장 ·
관리자는 나가기를
길게 눌러 모두의
통화를 끝낼 수 있어요.
통화는 4시간이 지나면
저절로 끝나요.

http://localhost:8766/images/guide/group-call-incoming.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/guide/group-call.webp?v=20261006d


모임과 이벤트

모임 관리 · 나가기
오른쪽 위 ⋮ 메뉴에서 모임을 관리하고, 멤버 목록에서 역할을 정해요.

1 모임장 · 관리자는 ⋮
에서 로고 변경, 이름
변경, 카드 디자인을,
모임장은 모임 삭제를
할 수 있어요.

2 멤버 목록에서 사람을
누르면 전화하기를 할
수 있어요. 모임장은
모임장 위임 ·
내보내기를, 관리자는
일반 회원 내보내기를
할 수 있어요.

3 모임을 나가려면 ⋮ >
모임 나가기를
누르세요. 모임 카드도
함께 지워져요.
모임장은 모임장
위임을 하거나 모임
삭제를 해야 나갈 수
있어요.

http://localhost:8766/images/guide/group-menu.webp?v=20261006d
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모임과 이벤트

이벤트 · 행사 입장권
결혼식, 행사, 모임을 만들면 참가자에게 입장권이 생기고, 문에서 QR로 입장을 확인해요.

1 카드 추가 >
이벤트에서 이름, 일시,
장소를 쓰고 이벤트
만들기를 누르세요.
커버 사진은 입장권
배경이 돼요.

2 손님은 참가 신청
QR을 휴대폰 카메라로
찍거나 초대 링크를
눌러 참가 신청을
누르면 입장권을
받아요.

3 입장권은 신분증에
카드로 들어가요.
행사장에서 입장권의
QR을 보여 주거나
입구 QR을 찍으면
입장 완료!가 나와요.

http://localhost:8766/images/guide/event-form.webp?v=20261006d
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입장권을 열고 ⋮를 누르면 참석 취소가 있어요.

참고 행사 시작 전에는 입장권 ⋮ > 참석 취소로 취소할 수 있어요(행사를 연 사람은 취소가 없어요).

끝난 행사의 입장권에는 종료 표시가 붙고 보관함으로 옮겨져요.

팁 행사를 연 사람은 이벤트 관리 화면에서 참가 신청 QR, 참석자 명단, 입구의 입장 스캔을 쓸 수
있어요.

http://localhost:8766/images/guide/event-pass-menu.webp?v=20261006d


모임과 이벤트

종원증
종중(문중)에서 발급하는 디지털 종원증이에요. 종중은 CHON과 협약한 곳만 열 수 있어요.

1 신분증 > 카드 추가 >
모임 > 종중을 고르고
초대코드 입력을
누르세요. 종보·
행사장에 있는 종중의
발급 QR은 휴대폰
카메라로 찍어도 돼요.

2 종중에서 받은
초대코드를 넣고
받기를 누르세요.

3 종원 정보 입력에
생년월일(8자리), 파,
세손을 넣고 종원증
발급받기를 누르세요.
지금 모르면 나중에
입력을 눌러도 돼요.

http://localhost:8766/images/guide/clan-pick.webp?v=20261006d
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4 종원증이 신분증에
카드로 들어가요. 카드
아래 서클은 종중 모임,
소식은 종중 공지,
행사는 시제·모임
일정이에요.

5 카드를 누르면 종원증
전체가 열려요.
행사장에서는 종원증의
QR을 보여 주세요.
QR은 1분마다
바뀌어요.

소식: 종중에서 보낸 공지와 행사 안내가 쌓여요.

http://localhost:8766/images/guide/clan-wallet.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/guide/clan-cert.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/guide/clan-news.webp?v=20261006d


참고 발급 후 종원 정보를 고치려면 종중 총무에게 요청하세요. 생년월일·파·세손은 다른 종원에게
보이지 않고 종중 관리자만 볼 수 있어요.



생활 속에서

내 신분증 보여주기
가운데 신분증 버튼을 누르면 내 CHON 신분증이 나옵니다.

1 카드 아래 버튼:
상호인증은 QR
스캐너, 카드 추가는 새
모임·멤버십,
모아보기는 카드
정리입니다.

2 옆으로 밀면 모임
카드와 멤버십 카드가
나옵니다. 카드마다
아래 버튼이
달라집니다.

3 모아보기: 카드를 길게
눌러 순서를 바꾸고, ★
로 앞에 둡니다. 당분간
쓰지 않을 카드는 왼쪽
아래 아이콘으로
보관함에 넣어 두세요.
다 했으면 완료.

팁 보관함은 쓰지 않을 카드를 넣어 두는 곳이에요. 보관한 카드는 지갑에 보이지 않고 QR도 쓸 수
없어요. 다시 쓰려면 복원, 필요 없으면 삭제하세요. 기간이 끝난 카드와 지난 행사의 입장권도
이곳으로 옮겨져요.

참고 카드 사진을 누르면 그 카드에만 다른 사진을 넣을 수 있어요.
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생활 속에서

가게 멤버십 카드
단골 가게의 멤버십에 가입하면 방문할 때마다 도장이 쌓입니다.

1 가게의 QR을 휴대폰
기본 카메라로 비추고,
뜨는 주소를 누르세요.

2 멤버십 가입하기를
누르세요. 가입하지
않으려면 다음에
할게요.

3 가게에서는 신분증에서
멤버십 카드를 찾아
QR을 직원에게 보여
주세요. 카드 아래
메뉴, 예약, 대기
버튼으로 주문·예약·
줄서기도 할 수 있어요.

http://localhost:8766/images/guide/store-join.webp?v=20261006d
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4 카드 열기를 누르면 내
멤버십 카드와
스탬프가 보여요.
카드의 QR을
누르세요.

5 QR이 크게 뜨면
직원에게 보여 주세요.
직원이 찍으면 도장이
쌓여요.

참고 멤버십 카드의 QR은 안전을 위해 1분마다 바뀌고, 화면 캡처를 해도 찍히지 않아요. 직원에게는
화면을 직접 보여 주세요.

http://localhost:8766/images/guide/membership-open.webp?v=20261006d
http://localhost:8766/images/guide/pass-qr.webp?v=20261006d


도움이 필요할 때

새 휴대폰으로 바꿨을 때
새 휴대폰에서 로그인하면 본인인지 한 번 더 확인합니다.

1 예전 휴대폰에 온
알림에서 네,
저였어요를 누르세요.
예전 휴대폰이 없으면
가족에게 알림이 가고,
가족이 네,
승인할게요를 누르면
됩니다.

2 프로필 > 내 기기
관리에서 로그인된
휴대폰을 볼 수
있습니다. 다른 모든
기기 로그아웃을
누르면 이 휴대폰만
남기고 모두
로그아웃돼요.

중요 "새 기기에서 로그인되었습니다" 알림이 왔는데 내가 아니라면 아니요, 계정 보호를 누르고
고객센터(070-8211-1779)에 전화하세요.

http://localhost:8766/images/guide/help-devices.webp?v=20261006d


도움이 필요할 때

설정 바꾸기
프로필을 누르면 설정이 나옵니다.

1 알림이 오지 않으면
프로필 > 알림 설정 >
시스템 설정 열기에서
켜세요.

2 글자가 다른 나라 말로
나오면 프로필 > 언어
설정에서 한국어를
고르세요.

3 로그아웃은 프로필 맨
아래 로그아웃을
누르고 한 번 더
로그아웃을 누르세요.

http://localhost:8766/images/guide/help-notif.webp?v=20261006d
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4 이름·성별을 바꾸려면
프로필 맨 위 내 이름을
눌러 내 계정에서 이름
변경, 성별 변경을
누르세요. 본인인증한
계정은 성별을 바꿀 수
없어요.

팁 안드로이드는 알림 설정에서 음성 안내를 켜면 전화가 울릴 때 가족인지, 의심 전화인지 소리로
알려 줘요. 공공장소 모드를 켜면 이름은 말하지 않아요.

중요 계정 삭제는 되돌릴 수 없습니다. 가족 연결과 지인 상호인증이 모두 사라집니다.

http://localhost:8766/images/guide/account.webp?v=20261006d


도움이 필요할 때

문제 해결
잘 안 될 때 먼저 확인해 보세요.

가족 전화가 초록색으로 안 떠요

안심콜이 켜져 있는지(프로필 > 안심콜), 그 가족과 연결했는지 확인하세요.

초대 기한이 지났어요

프로필 > 보낸 요청 > 다시 보내기

물어볼 것이 있어요

앱의 프로필 > 고객센터, , 또는 전화 로 알려 주세요.문의 페이지 070-8211-1779

http://localhost:8766/contact.html
tel:+82-70-8211-1779

